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Circolare Interna n. 105 del 28 ottobre 2024 
Alla C.A. 
Famiglie 
Personale scolastico 
Scuola secondaria 

Oggetto: Sportello “Help” - Ascolto psicologico  
 

Si informano le famiglie degli alunni e il personale scolastico che, presso l’Istituto Bonvesin de la Riva, anche 

quest’anno sarà attivato gratuitamente lo Sportello Help, servizio di ascolto psicologico, rivolto ad alunni della Scuola 

secondaria di I grado, e a tutti i docenti e i genitori.  

Lo Sportello sarà attivo il giovedì mattina a partire dal 29 ottobre p.v. e avrà lo scopo di:  

▪ promuovere il benessere nella comunità scolastica  

▪ offrire uno spazio di ascolto per le richieste tipiche della pre-adolescenza relative sia alla sfera individuale che 

relazionale  

▪ prevenire e/o contenere situazioni di disagio evidenziando i fattori che contribuiscono al manifestarsi del 

problema e delle condotte a rischio al fine di individuare strategie mirate  

▪ accompagnare e sostenere docenti e genitori nella relazione con i ragazzi sia in situazioni di difficoltà, sia in ottica 

preventiva  

Per l’accesso allo Sportello Help da parte degli alunni sarà necessaria l’autorizzazione allegata firmata da entrambi 

i genitori o di chi ne fa le veci. L’autorizzazione rilasciata rimarrà valida per il solo A.S, in corso. Anche gli alunni delle attuali 

classi seconde e terze, che lo scorso anno hanno già aderito all’iniziativa, devono ripresentare l’autorizzazione con la 

contestuale firma del consenso informato. Sarà possibile modificare il proprio consenso o diniego in qualsiasi momento. 

Pertanto, si chiede ai genitori di visionare e compilare la modulistica allegata per restituirla al docente coordinatore di 

classe.  

Genitori e docenti potranno accedere allo Sportello Help, richiedendo un appuntamento all’indirizzo 

sportellohelp@icsbonvesin.edu.it.  

Lo Sportello sarà gestito dalla dott.ssa Valentina Farè, esperta in psicologia dello sviluppo. Il progetto complessivo 

sarà visionabile sulla pagina internet della scuola. 

La dott.ssa Faré rimane a disposizione per ulteriori chiarimenti in merito alle modalità di accesso allo sportello 

tramite l’indirizzo mail sopracitato.  

                                                                                                                                             IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
                                                                                                                                                    Dott. Elena Osnaghi 

              (Documento firmato digitalmente ai sensi dell’art. 24 D.Lgs. 82/2005) 
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